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| AMBIENTE: il dove e il quando

WS I N FATE RN N TS ST TR T TR e T TR WL TR

Ve i i
one coinvolte nel processo.

.
&

I confini delle cose da prendere i
considerazione.
Stabilisc

\




COMPORTAMENTO:

Cio che una persona fa

Include pensieri e azioni.

[l comportamento ¢ osservabile
e valutabile.

[l comportamento ¢
strettamente correlato ed
influenzato dagli altri fattor;
dei livelli logici.




CAPACI-ARIOL FKCONBETENZE:
come una personafale cose

- La competenza e | 0 a ba la capdcita di esprimere un
comportamento coerente e conforme alle aspettative.

- Questo fattore si riferisce sia alle strategie di pensiero che
di azione.

- Riferito a un organizzazione indica il modo in cui si
elaborano processi e procedure.

- Le competenze sono intrinseche In una persona e Si
rendono visibili attraverso il comportamento. '
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CREDENZE E VALORI:
Il perché facciamo le cose.




