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Lôambiente si riferisce al luogo, al tempo e alle 

persone coinvolte nel processo. 

 

Delimita i confini delle cose da prendere in 

considerazione.  

Stabilisce lôarea del ñ¯ò e del ñnon ¯ò 

 

AMBIENTE: il dove e il quando 

 



COMPORTAMENTO:  



CAPACITAô-ABILITAô-COMPETENZE: 

come una persona fa le cose 

 
- La competenza è lôabilit¨ e la capacità di esprimere un 
comportamento coerente e conforme alle aspettative. 
 

- Questo fattore si riferisce sia alle strategie di pensiero che 
di azione. 
 

- Riferito a un organizzazione indica il modo in cui si 
elaborano processi e procedure. 
 

- Le competenze sono intrinseche in una persona e si 

rendono visibili attraverso il comportamento. 
 



CREDENZE E VALORI:  
il perché facciamo le cose. 

 
- Credenze e valori sono i principi che guidano le 
nostre azioni. 
 

- Danno significato a ciò che facciamo. 
 

- Guidano il perché facciamo ciò che facciamo. 
 

- Definiscono ciò che è importante per noi. 
 

- Influenzano la nostra vita. 
 

- Impediscono o permettono di esprimere un certo 
comportamento. 
 

- Le organizzazioni hanno principi secondo i quali 
agiscono e valori da affermare. 
 

 

 


